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En les següents pàgines trobaràs la

memòria de la Fundació Josep

Finestres delôany2021, una edició en la

qual podràs recórrer per la columna

vertebral de la Fundació, analitzant -la de

capa peus.

La memòria reuneix totes les dades

dôactivitati gestió delôentitat,així com els

projectes i fites que sôhanaconseguit

durant lôexercici2021, un any marcat per

la recuperació i la tornada a la desitjada

normalitat .

Com cadaany, la nostra vocació de millora

contínua i cerca de lôexcelĿl¯nciahan

contribuït a la consecució dels nostres

objectius, sent fidels a la nostra raó de ser;

la recerca,la docència i lôassist¯ncia.

Orgullosos de continuar esforçant-nos per

no perdre la nostra essència i treballar

conjunta i activament amb totes les

personesque formen aquestaorganització,

enfortint així el nostre compromís amb els

diferents públics.

Et convidem a conèixer tots els aspectes

que ensdefineixen i ens fan ser únics.

Jordi Gonzalo Ruiz

Director General                              

Fundació Josep Finestres
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Memòria2021 ðFundació Josep Finestres 4



La 
nostra Missió

LaFundacióJosepFinestresté coma missióla

docènciaclínica de qualitat dels i les futurs

professionalsi la formaciócontinuadadelsi les

que ja ho són. Volemformar professionalsque

responguin a les demandes socials de la

societat mitjançant ƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽde

coneixements, habilitats, actituds i

competències que els/les capacitin per a

ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛde la professió de manera ètica,

eficaçi segura.

Busquem ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀen la prestació de

serveissanitarisi socials,orientadaalspacients

i a la recerca científica en ƭΩŁƳōƛǘde les

Ciènciesde la Salut,utilitzantƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀen els

avençosdel coneixementi la tecnologia.
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Volem ser agents innovadors del panorama

actual en matèria de recerca, docència i

assistènciai per fer-ho ens nodrim ŘΩǳƴequip

de professionals, especialitzats en els seus

camps,que aporten el valor afegit de la seva

expertesa, del coneixement en continua

actualitzacióiŘΩǳƴtractehumài proper.



La 
nostra Visió
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La dedicació de la Fundació se centra en

promoure, organitzar i gestionar clíniques,

centres, serveis o unitats hospitalàries,

adreçades a desenvolupar activitats de

prestacióde serveisŘΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀi de suport

en els àmbits vinculats a les Ciènciesde la

Salut, concretament de la Psicologia,

ƭΩhŘƻƴǘƻƭƻƎƛŀi la Podologia.

Volem ser una institució del Grup UB, de prestigi i 

refer¯ncia, compromesa amb la societat, lôassist¯ncia 

sanitària i social, la docència clínica i la recerca en 

lô¨mbit de les Ci¯ncies de la Salut.



Els 
nostres Valors
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Å Concentrem el coneixement i 

lôexpertesadels i les nostres 

professionals.

Å Busquem la millora 

contínua en tot allò que fem.

Å Promovem lôefici¯nciaen la 

prestació de serveis.

Å Volem contribuir activament a la 

millora social, econòmica i 

ambiental de lôentorn 

mitjançant la responsabilitat 

social .

Å Partim de la integritat, com 

a modus operandi , desenvolupant 

un comportament ètic i 

revisant, actualitzant i complint 

els requisits legals marcats en 

cada moment.

Å Fomentem el respecte mutu

entre els i les professionals i la 

ciutadania.

Å PerseguimlôexcelĿl¯nciai

humanitat dels i les 

professionals que esdevé principal 

actiu de la Fundació Josep 

Finestres.



Codi ètic

Com a organització compromesa amb
ƭΩŜƴǘƻǊƴ; la societat, el medi ambient, la
ciutat, etc. i compromesa amb els seus
públics; treballadors/es, proveïdors,
pacients, col·laboradors,entre ŘΩŀƭǘǊŜǎΣla
Fundacióestableixel següentcodiètic:

ÅEnscomprometema oferir unaassistència
de qualitat i treballar per aconseguir
ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ.

ÅVetllem per oferir una docència clínica
excel·lent i formar futurs professionals
competentsi íntegres.

ÅEns ocupem de la seguretat, benestar i
protecciódelsdrets delséssershumansque
participinenprojectesde recerca.

ÅTenim cura de la seguretat i de la
satisfacció dels/de les usuaris/àries
atesos/esen els seuscentresi la deƭΩŜǉǳƛǇ
humàquela forma.

ÅEls usuaris atesos en els centres de la
fundació tenen el dret a la informació
relativa al seu procés i a la participació
activaen la presadedecisions.

ÅEns ocupem del compliment del secret
professional,el respectea la intimitat i per
la confidencialitat de les dadesdels/de les
usuaris/àriesatesos/esen els seuscentres.
A més,esfacilitaràla utilitzacióde basesde
dadesanònimesper afavorir la recercaen
aquestàmbit.

ÅAsseguremun comportament ètic de tot
ƭΩŜǉǳƛǇhumà que té relació amb
ƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽi pel compliment dels drets
humans, de les lleis civils, penals i
administratives locals, autonòmiques,
estatalsaplicablesaixí com les normes de
funcionamentintern delsseuscentres.

ÅEls/Lesprofessionalsde la fundació tenen
ƭΩƻōƭƛƎŀŎƛƽde mantenir el nivell de
competènciaprofessional i actualitzacióde
coneixements per dur a terme les seves
funcions.

ÅFomentem el codi deontològic i un
comportament respectuósen les relacions
internesdeƭΩŜǉǳƛǇ.

ÅPromovem la cura, el respecte i ƭΩǵǎ
assenyatde les instal·lacions,equipaments,
instrumentali utillatgedelsseuscentres.

ÅRebutgem qualsevol actitud de
discriminació a les personesen funció de
sexe, ètnia, procedència, religió, edat,
orientaciósexualo qualsevolaltre atribut.

ÅSomuna organitzaciócompromesaamb la
protecció ambiental, la correcta gestió de
residus, el consum responsable i ƭΩŜǎǘŀƭǾƛ
energètic.

ÅAdquirim el compromísŘΩŀŎǘǳŀǊde forma
ètica en totes les actuacions
economicofinanceres,aixícomactuacionsen
ƭΩŁƳōƛǘdel màrquetingi la publicitat.

ÅFomentemla comunicaciódeƭΩƻǊƎŀƴƛǘȊŀŎƛƽ
entre tots els seusgrupsŘΩƛƴǘŜǊŝǎutilitzant
elscanalsreservatsa aquestafunció.

Å[ΩŜǉǳƛǇhumàque forma part de la fundació
es compromet a fer un ús responsabledels
sistemesde la informació.

ÅLesdeclaracionso comunicacionspúbliques
de la fundacióesrealitzaransempredesde la
persona responsablede la comunicaciói/o
de la Direcció.

La Fundació Josep Finestres
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Estructura

Granpart de l'activitat de la FJFestàdedicadaa

la gestió integral de tres centres de salut:

Aquestsespaisestandedicatsa que l'alumnatde

grau, postgrau/màster o formació continuada,

realitzin les sevespràctiques clíniques sota la

tutela i supervisió del professorat de la

Universitatde Barcelona,entreŘΩŀƭǘǊŜǎactivitats

o accionsrelacionadesqueǎŜΩƴpuguin derivar.

Hospitals 

Clínica

Comit¯ dôĈtica i 

Investigació amb 

medicaments
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1
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Å L'Hospital Odontològic Universitat de Barcelona

Å L'Hospital Podològic Universitat de Barcelona

Å LaClínica Psicològica Universitat de Barcelona.



La Fundació Josep Finestres 

duu a terme Juntes de Patronat 

ǎŜƳŜǎǘǊŀƭǎΤ Řƻǎ ŎƻǇǎ ƭΩŀƴȅΣ Ŝǎ 

celebren reunions ordinàries en 

les que es presenten els 

ǇǊƻƧŜŎǘŜǎ ƛ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭΩŜƴǘƛǘŀǘΣ 

ǎΩŀǇǊƻǾŀ Ŝƭ ǇǊŜǎǎǳǇƻǎǘ ƛ Ŝǎ 

formulen els comptes anuals.

Aquestes reunions, 

habitualment, es duen a terme 

als mesos de desembre i de 

Ƨǳƴȅ ƛΣ ǘŀƴǘ ƭΩŀƴȅ нлнм ŎƻƳ Ŝƭ 

2020 es van celebrar en format 

telemàtic, per tal de garantir la 

salut i seguretat dels patrons.

Òrgans
de govern
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President

Excm. i Magfc. Dr. Joan Guàrdia Olmos

Rector de la UB

Vicepresident primer

Sr. Joan Corominas Guerin

President Consell Social de la UB

Vicepresident a segona

Sra. Olga Lanau Rami

Directora General del Grup UB

Secretaria General

Dra. Marina Solé Català

Secretaria General de la UB

Vocals

Sra. Glòria Matalí

Gerenta de la UB

Dra. Pilar Delgado Hito

Vicerectora de Política Acadèmica i Qualitat

Sr. Francesc BoadasPallarés

Vocal del Consell Social de la UB

Dra. Núria Aymerich Rocavert

Vocal del Consell Social de la UB

Dr. Antonio Solanas Pérez 

Degà de la Facultat de Psicologia UB

Dr. Oscar Mascarilla Miró 

Director de lôAg¯ncia de Postgrau UB

Dr. Antoni Jesús ZalacaínVicuña

Director de la Unitat de Formació i Investigació de 

Podologia

Dr. Antoni Trilla García 

Degà de la Facultat de Medicina i Ciències de la Salut

Sr. Miquel Amorós i March

Vicesecretari i Secretari del Consell Social de la UB

Sr. Ernest Abadal Falgeras

Vicerector adjunt al Rector i Personal Docent i 

Investigador

Dr. Josep Maria Ustrell i Torrent

Vicedeg¨ dôOdontologia de la Facultat de Medicina i 

Ciències de la Salut



Direcció Econòmica

Atenció al Client

Neteja

Serveis Generals

Seguretat Bugaderia

Gestió Econòmica

Comptabilitat Màsters i 
Postgraus

Compres Magatzem
Gestió de 
Pròtesi

Junta de 
Patronat

DireccióGeneral
Sr. Jordi Gonzalo

Direcció Facultativa 
CPUB

Dra. Carmina
Saldaña

Direcció Econòmica 
FJF 

Sra. Cristina 
Fernández

Direcció Facultativa 
HOUB

Dr. José
López

/ŀǇ ŘΩLƴŦŜǊƳŜǊƛŀ
FJF

Sra. Rosa 
Rodríguez

Direcció Facultativa 
HPUB

Dr. Carles 
Vergés

Estructura organitzativa FJF
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LôHOUB



[ΩHospital Odontològic Universitat de

Barcelona, en endavant HOUB, és un

hospital monogràfic dedicat a la salut

bucodental,en exclusiva,que ofereix una

àmpliacarterade serveisi on els alumnes

de l'EscolaŘΩhŘƻƴǘƻƭƻƎƛŀde la UBrealitzen

les seves pràctiques clíniques de grau,

postgraui màstersotala tutela i supervisió

del reconegutprofessoratde la Universitat

deBarcelona.

Hospital Odontològic UB

12 Gabinets 

91 Boxes/Consultes 

2 Sales quirúrgiques 

1Sala dôesterilitzaci· 

1Unitat de Diagnòstic per la imatge

1 Sala de guixos 

1Sala de treball CAD-CAM 

3 Sales dôespera

És ƭΩǵƴƛŎcentre hospitalari en aquesta

especialitat registrat al Departament de

Salut de la Generalitatde Catalunyai un

referent per altres clíniquesdel país, pel

seu alt grauŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽi per la seva

experiènciaen el tractamentde patologies

ŘΩŀƭǘŀcomplexitat.
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Les cares visibles de 
lôHospital Odontol¸gic UB 

Sergio Lozano , 

Cap de la Unitat
dôAtenci·al Client

Rosa Rodríguez ,

Cap dôinfermeria

Dr. José López , 

Director Facultatiu

El conjunt de persones que integren lôHospital Odontològic UB , estan 
liderades pels/per les responsables de cada àrea:

Persones

25Memòria2021 ðFundació Josep Finestres 14

Capsde Servei:

Direcció Facultativa 
Hospital Odontològic 

UB

Dr. José López López

Serveide 1es visites i 
urgències

Dr. Carles Subirà
Serveide Recerca i 

Documentació
Sanitària

Dr. Enric Espasa

Servei d'Odontologia 
Preventiva

Dra. Isabel Martínez

Servei de Periodòncia

Dr. Carles Mendieta

Serveid'Odontologia 
Conservadora

Dra. Esther Berástegui

Servei d'Odontologia 
Mèdica-Quirúrgica

Dr. José López

Serveide Prostodòncia
i Oclusió

Dra. Mariona Peraire 

Servei d'Ortodòncia

Dr. Josep Maria Ustrell

Servei 
d'Odontopediatria

Dr. Joan Ramón Boj



LôActivitat de lôHOUB

Å[ΩIƻǎǇƛǘŀƭOdontològic UB ha

incrementat progressivament la seva

activitat assistencialŘΩŀŎƻǊŘamb els

diferents escenaris plantejats per les

autoritats sanitàriesdurantƭΩŀƴȅ2021, a

lesqualsel centreǎΩƘŀanatadaptant.

ÅAl juny de 2021 el centre es trobava

entorn al 70% de la capacitat, però

ǎΩŀŎŀōŀƭΩŀƴȅambel 100%ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ.

ÅLa millora de la situació sanitària

global i el manteniment de la

demanda dels pacients ha permès

augmentarƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘassistencial.

ÅAl centre es segueixenmantenint les

limitacions ŘΩŀŦƻǊŀƳŜƴǘΣrestriccions

ŘΩŀŎŎŞǎi mesuresde distànciasocial,

protocolsi circuitsde desinfecció,que

ǎΩƘŀƴanat ajustant a la normativa

decretadaencadamoment.

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘdelscentresva retornant a lesxifresprèviesa la pandèmia. DurantƭΩŀƴȅ2021es

recullen les següentsdadesabsolutes; 9.648 nous pacientshan visitatƭΩHOUBper fer-se

una primera visita,ǎΩƘŀƴrealitzat 76.893 visites de seguiment,ja siguin successives,de

control,per treure punts,etc. Enel transcursde la totalitat de lesvisitesǎΩƘŀƴvisitat 22.161

pacientsqueǎΩƘŀƴdut a terme49.479tractamentsodontològics.
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Les sedacions de 
lôHOUB

Un delstrets destacablesdeƭΩHOUBésla possibilitatde

realitzar sedacionsconscients; una combinació d'un

fàrmacque ajudaa relaxar-se(un sedant)i un altre que

s'encarregade bloquejarel dolor (unanestèsic).

AƭΩHOUBes duu a terme aquestprocediment,des de

ƭΩŀƴȅ2015, realitzat per un/a anestesistaexpert/a, un

equip ŘΩƻŘƻƴǘƼƭŜƎǎκgues i personal ŘΩƛƴŦŜǊƳŜǊƛŀ.

Aquestescenariés idoni per aconseguirgran agilitat i

eficàcia en els tractaments, durant els quals

l'odontòleg/a es pot comunicaramb el/la pacient, ja

que aquestno perd la consciènciai permet una ràpida

recuperació del pacient. Això també permet donar

cabuda a un perfil de pacient que fins ara tenia

dificultats per anar al dentista, concretament està

destinat a personesamb patologiesassociades,fòbies,

porso poccol·laboradors,aixícominfants.

AƭΩHOUB,queǎΩƘŀƴrealitzat prop de 52 sedacionsen

ƭΩŀƴȅ2021, es duen a terme dos mètodesde sedació

conscient.

Sedació conscient 

inhalatòria :

L'especialista subministra al pacient

una mesclade gasosque proporcionen

una sensacióde relaxaciói pèrdua de

sensibilitatque serveixper a evitar el

dolor. Ésun tractamentràpid que s'usa

en pacientsque temen les xeringues.

Ésespecialmentrecomanatper a nens,

personesamb discapacitatcognitivao

adultsambproblemesd'ansietat.

Sedació conscient 

intravenosa:

L'anestesistaadministraal/a la pacient

fàrmacssedantsa través d'una sonda

intravenosa que ràpidament són

assimilatsper l'organismeproduint un

estatde granrelaxació. Ladosivàriaen

funció del pacient i el tractament que

rebrà. La recuperació és ràpida i es

realitzaenel mateixcentre.



Al 2021 sôhan fet 197
intervencions al 
quiròfan principal de 
lôHOUB .

52 dôaquestes 
intervencions son 
sedacions conscients.

El quiròfan no es reservarà només per

sedacions sinó també per qualsevol

intervenció que sol·liciti un/a estudiant de

ƭΩHOUB, previ consensamb el/la professor/a,

sigui del servei que sigui,ŘΩǳƴŀforma àgil i

oberta.

Aquestamodificacióen el procésde gestióha

augmentatƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘŘΩŀǉǳŜǎǘmillorant també

així la qualitat de la percepciódels pacients,

degut a les característiquespròpiesdeƭΩŜǎǇŀƛΣ

entreŘΩŀƭǘǊŜǎcoses,la salade recuperació.

Per ƭΩŀƭǳƳƴŀǘtambé resulta més còmode i

fàcil tant la realització dels tractaments en

aquestemplaçamentcom la facilitat i agilitat

del circuitdepetició.
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Tractaments
Al 2021 es 
van fer 
49.479 
tractaments 
odontològics 
a lôHOUB

[Ωŀƴȅ2021 hi ha un canvi en el circuit de

reservadel quiròfan per tal de promoure la

varietat en ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘodontològicaŘΩŀǉǳŜǎǘ

espai.

AƭΩHOUBes realitzenmolts tipus de tractaments,des

dels més simples fins els més complexos. La nostra

capacitat,volum de pacients,amalgamade tecnologia

i expertesadelsdocentsensconverteixen un referent

i ens permet realitzar tractamentsespecíficsque ens

fanúnicsi aportenvalorafegit.



Els al·loinjerts ossis en lô¨mbit 

odontològic es poden utilitzar 

com a material de regeneració 

en el concepte de regeneració 

¸ssia guiada. Es tracta dôuna 

pràctica que està tenim molt 

bons resultats en lô¨mbit 

odontològic, així com els té en 

altres àmbits de la medicina, 

com la traumatologia .

ÅEl departament de Salut aprova la sol·licitud

ŘΩŀǳǘƻǊƛǘȊŀŎƛƽi inclouaƭΩIƻǎǇƛǘŀƭen el registreel dia 8

de junyde 2021.

ÅAquest fet suposala possibilitat de realitzacióŘΩǳƴŀ

tècnica puntera en el sector, que fins ara no era

possibledur a terme al centre i que, per tant, suposa

unamillora tant pelspacientscomperƭΩŀƭǳƳƴŀǘ.

ÅAugmenta les possibilitatsŘΩŀƳǇƭƛŀǊla recercaen el

centre,una de lesgransfites de la societat,ja que ens

permet augmentar el coneixement i millorar les

tècniques,tractamentsi materialsodontològics.

ÅCadacopǎΩǳǘƛƭƛǘȊŀmési es professionalitza
la tècnica de la càrrega immediata per la
col·locació ŘΩƛƳǇƭŀƴǘǎosteointegrats,
treballant, conjuntament, els màsters de
cirurgia i de pròtesi, utilitzant tècniquesde
fluxe digital i planificació amb softwares
específicsper aquestfi.

ÅLa Unitat de Manteniment
d'Implants de ƭΩHOUB neix per donar
solucióa la creixentnecessitatde tractar a
pacients que havien desenvolupat
patologiesperiimplantàries.

ÅUtilitzem molts tipus de tècniques i
materials,entre els que es troba el plasma
ric en plaquetes com a mecanisme de
regeneracióde teixits.

ÅEs duen a terme infiltracions amb àcid
hialurònic tant al serveiŘΩŜǎǘŝǘƛŎŀcom al
serveiŘΩ!¢aΣper rehabilitarƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀŎƛƽ.

Å{ΩŀƳǇƭƛŀla cartera de ServeisdeƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ
incloentƭΩƻǇŎƛƽŘΩǳǘƛƭƛǘȊŀǊal·loinjerts: teixit
ossiliofilitzat, membranadèrmicaacel·lular,
entrealtresproductes.

Tractaments 
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ÅSom referència en Odontopediatria.
Rebemderivacionsde diferents centres i
hospitals, ja que disposemŘΩǳƴservei
especialitzat en atendre infants, que
utilitza tècniquesi einesespecífiquesper
a aquestspacientspediàtrics.

ÅDes del ServeiŘΩhǊǘƻŘƼƴŎƛŀde ƭΩHOUB,
realitzemtractamentsŘΩƻǊǘƻƎƴŁǘƛŎŀ, de la
mà amb ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭUniversitari de
Bellvitge.

ÅDuem a terme estudis histopatològics
amb el serveiŘΩŀƴŀǘƻƳƛŀpatològica de
ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭUniversitarideBellvitge.

ÅTreballem conjuntament amb el
Departamentde pneumòniadeƭΩI¦.per
la derivacióde pacientsque requereixen
un dispositiuŘΩŀǾŀƴœŀƳŜƴǘmandibular i
els tractem a la Unitat de Diagnòstic i
tractamentdel ronc i lesapneesdel son.

ÅDisposemŘΩǳƴŀUnitat de Pacientsamb
PatologiaAssociadaon esprestaserveia
lespersonesque requereixenuna atenció
odontològicai presentinuna patologiade
baseo discapacitatpsíquicao sensorial.

pels quals destaquem i som referència 



ProjecteñSomriure a mida 3Dò

19

La FJFés entitat sòcia ŘΩǳƴProjecte ŘΩŜǎǇŜŎƛŀƭƛǘȊŀŎƛƽi Competitivitat Territorial (PECT)de
[ΩIƻǎǇƛǘŀƭŜǘde LlobregatanomenatΨ[ΩIƻǎǇƛǘŀƭŜǘΣecosistemainnovadordeǎŀƭǳǘΩ.

[ΩƻǇŜǊŀŎƛƽΣcofinançadapel FonsEuropeude DesenvolupamentRegional,es va iniciar el 2019 i
aquest2021hacontinuatel desenvolupamentde lesdiferentsdimensionsdelprojecte.

Participemdel Projecteά{ƻƳǊƛǳǊŜa Mida 35έque essencialmentcomprènƭΩŀŘǉǳƛǎƛŎƛƽŘΩŜǉǳƛǇǎ
d'escaneigintraoralŘΩǵƭǘƛƳŀgeneració,ordinadorsi servidorsŘΩŀƭǘŜǎespecificacionsi softwarespel
dissenyi la planificacióen3 dimensions.

Elprojecte,que implicala formacióen dissenyi planificacióen 3D per a professionalsi docentsde
ƭΩHOUB,téƭΩƻōƧŜŎǘƛǳŘΩƛƴŎƻǊǇƻǊŀǊel fluxedigitalen tots elspassosdeƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭ.

Aquest fet suposaràun canvide paradigmaen comǎΩŜƴǘŞƴla formació acadèmicaactual, doncs
implicaràuna apostaper la innovaciódocent, i posaraƭΩŀōŀǎǘdels alumnesde la UB,equipsque
difícilmentpodranfer servirperƭΩŜƭŜǾŀǘcost que suposala sevaadquisició. A mésels/lespacients
de l'hospitaltambégaudeixenŘΩǳƴŀqualitat molt elevadaenelstractamentsquereben.

5ƻǘŀǊ ŀ ƭΩHOUBde la 
tecnologia digital que 

contribueixi a convertir-
lo en el centre de 

referència del país. 

Donar resposta a les 
necessitats de salut de 

la ciutadania, eix 
central del procés de 
salut, i a la docència 
ŎƭƝƴƛŎŀ ŘŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ¦.Φ

Millorar l'excel·lència i 
ƭΩŜŦƛŎƛŝƴŎƛŀ ŘŜ ƭŀ 

pràctica odontològica 
ǊŜŀƭƛǘȊŀŘŀ ŀ ƭΩHOUB.

Fomentar un model 
ŘΩŀǘŜƴŎƛƽ ƻŘƻƴǘƻƭƼƎƛŎŀ 
basat en la utilització de 

les més modernes 
tecnologies.

Impulsar la recerca i 
contribuir a la comunitat 
científica des de centres 

sanitaris universitaris 

altament especialitzats.



El disseny i recreació 3D en 
odontologia és el futur 
ja present a lôHOUB

Elprojectequeal seuinici vasuposardotar aƭΩHOUBŘΩǳƴŀeina

ambpotencialper elevarde manerasubstancialla qualitat en la

docència clínica i ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀa pacients i, a ƭΩƘƻǊŀΣobre

possibilitats de nous estudis de recerca, ha esdevingut una

realitat.

Durant el 2021, una gran quantitat de pacients van ser

beneficiarisŘΩŀǉǳŜǎǘŀtecnologia i es preveu que augmentarà

exponencialmentels propersanys,ja que gràciesa la formació

en aquestatecnologia,elsprocessosŘΩŜǎŎŀƴŜƛƎǎΩŀƴƛǊŁintegrant

progressivamenta la praxisclínicahabitual.

Sôhan 
realitzat 
prop de 

2000
hores dô¼s 
dôesc¨ners 
intraorals 
durant lôany 
2021 .
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https://sinergia.l-h.cat/bellvitge-investiga-mapa-360/#bellvitge


Algunesde lesaccionsque esvanpromoureaƭΩƛƴƛŎƛ

de la pandèmia ǎΩƘŀƴimplementat de forma

definitiva a ƭΩIh¦.i, en algun cas han servit per

millorar algunsaspectescom la gestióde lescueso

la sensacióde seguretat i hàbits higiènics. És per

això que, tot i la relaxació en les mesures

proposadesper lesorganitzacionsde salut,que han

anat davallant,hi ha moltes accionsi circuits que

seguiranenmarxaduranttot ƭΩŀƴȅ2021.

ÅLa descentralitzacióde les Unitats ŘΩ!ǘŜƴŎƛƽal

Client, que segueixenestan ubicades en tres

espaisestratègicsi separats,a diferència de la

pre-pandèmia, en la que hi havia un únic

mostradoramb tot el personalŘΩŀǘŜƴŎƛƽal client

unificat.

Å[ΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽdels espaisper a crear noves sales

ŘΩŜǎǇŜǊŀ. Aixòéssegueixmantenint, ja que ajuda

a disminuir la concentracióde personesi aporta

major comoditat per pacientsi odontòlegs/gues,

que tenen els pacientsmés propers als boxson

duena terme lespràctiques.

ÅLacreaciódenoustornsen lesagendesper evitar

que treballin alhorabox confrontatsi confrontats

és un fet que, progressivament,ǎΩŀƴƛǊŁrelaxant,

especialmentdesprés de ser coneixedorsdels

nous estudisen relacióa la forma de reaccionar

del virus.

ÅLaseparacióentre les cadiresde la salaŘΩŜǎǇŜǊŀ

ǎΩƘŀmantinguttot el 2021, aixícomla mascareta,

la limitació de ƭΩŀŎŎŞǎals acompanyantsals

centres,lescatifesdesinfectants,etc.

Seguim treballant 
per fer front a la 
pandèmia de la 
COVID-19 a 
lôHOUB
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Encanvi,hi ha altresaccionsque hananat

perdent força fins al punt de no ser

necessàries.

Totesaquestesmesuresi decisionsǎΩƘŀƴ

pres i valorat des de la comissió de

seguiment, una comissió que ha estat

activa des del 2020 i que ha treballat

contínuamentper crearestrictesprotocols

de seguretat en constant revisió que

ǎΩŀƧǳǎǘŜǎǎƛƴa cadascundelsescenarisque

ǎΩƘŀƴanatplantejantencadamoment.

Lesfasesde desescaladaǎΩƘŀƴanat duent

a terme a travésŘΩǳƴŀcomunicaciófluïda

amb tots els públics de cada centre,

incrementat ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘi relaxant les

mesures,en funció de la consecuciódels

objectiusdeseguretati la situacióglobal.

La Fundació segueix treballant per oferir les màximes garanties de
seguretat, en una línia continuista de les accions creadesal 2020 per
fer front a la COVID-19, sempre adaptant-nos a les indicacions
decretadesper les organitzacions de salut del territori .



Sôaugmenta la doc¯ncia cl²nica al grau

[ΩHospital Odontològic Universitat de

Barcelona acull un nou curs de docència

clínica destinat als alumnes de grau

ŘΩhŘƻƴǘƻƭƻƎƛŀΣdels quals, a continuació

ǎΩŜȄǇƻǎŜƴlesdadesi objectius:

Memòria2021 ðFundació Josep Finestres 23

Objectius del curs dôOdontologia cl²nica pr¨ctica

ÅtƻǎǎƛōƛƭƛǘŀǊ ǉǳŜ ƭΩŀƭǳƳƴŀǘ ŀŦŜŎǘŀǘ ǇŜǊ ƭΩŀǘǳǊŀŘŀ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀ ǇŜǊ ƭŀ /h±L5-19 poguessin 

ampliar les seves pràctiques clíniques. 

ÅDŀǊŀƴǘƛǊ ƭΩŀǎǎƛǎǘŝƴŎƛŀ ŀ ǇŀŎƛŜƴǘǎ Ŝƴ ǇŜǊƝƻŘŜǎ ƴƻ ƭŜŎǘƛǳǎ ƻ ŘŜ ōŀƛȄŀ ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀŎŀŘŝƳƛŎŀΦ 

Å!ƎƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ŎƻƴǘƝƴǳǳƳ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘŜ ǇŀŎƛŜƴǘǎ ŀ ƳƛƎ ǘǊŀŎǘŀƳŜƴǘ ƛ ŀƭƭŜǳƎŜǊŀǊ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀΦ

/ǳǊǎ ŘΩhŘƻƴǘƻƭƻƎƛŀ /ƭƝƴƛŎŀ tǊŁŎǘƛŎŀ

Del 18 de Juny al 22 setembre 2021

Alumnes 
inscrits

Pacients 
visitats

Visites 
realitzades

Tractaments 
realitzats

20 453 749 384

Arrel de la situacióprovocadaper la pandèmiaen queƭΩŀƭǳƳƴŀǘpateix les conseqüènciesde

perdrehoresde teoria i de pràcticaper la inactivitat degudaalsmesosinicialsde la pandèmia,

es crea el CursŘΩhŘƻƴǘƻƭƻƎƛŀClínicaPràctica,liderat pel Director FacultatiudeƭΩHOUB, que

ofereix la possibilitatŘΩŀƳǇƭƛŀǊels coneixementspràctics a ƭΩŀƭǳƳƴŀǘde 4t curs del grau

ŘΩƻŘƻƴǘƻƭƻƎƛŀ.



La FundacióJosepFinestresha creat nous

circuits i mecanismes per millorar la

comunicació amb ƭΩŀƭǳƳƴŀǘi facilitar,

digitalitzar i agilitzar algunscircuits interns,

com per exemplela millora en el circuit de

derivació de pacients, la creació ŘΩǳƴŀ

carpeta compartida per clínica, amb la

documentació i espais necessaris per

gestionarel dia a dia delsserveisi la creació

ŘΩǳƴsistema i arxiu actualitzat per enviar

newslettersinformativessaƭΩŀƭǳƳƴŀǘ.

Cerca de la qualitat i la millora 
continua en els processos interns 
de lôhospital i amb lôalumnat
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La FJFtreballa per ƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽde la millora

continua en tots els seus centres, buscant i

treballant en les oportunitats detectades. En

la líniaŘΩŀƛȄƼΣal 2021 es crea un nou circuit

per millorar la derivaciói interconsultaentre

elsdiferentsserveisdeƭΩHospitalOdontològic

UB.

Aquestnou circuit, treballat i consensuatamb

la DireccióFacultativai elscapsde Serveisdel

centre, es posa en marxa al mes de maig i

disposa d'indicadors i registres per

monitoritzar-neƭΩŀǇƭƛŎŀŎƛƽi funcionament.

OBJECTIUS 

Å aƛƭƭƻǊŀǊ ƭŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀŎƛƽ ŜƴǘǊŜ Ŝƭǎ ŘƛŦŜǊŜƴǘǎ ǎŜǊǾŜƛǎ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭΦ 

Å Millorar el flux de pacients entre serveis.

Å !ƎƛƭƛǘȊŀǊ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǎǇƻǎǘŀ Ŝƴ ƭΩŀǎǎƛƎƴŀŎƛƽ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎ ŀƭǎ ǇŀŎƛŜƴǘ ƛ ŜǎŎǳǊœŀǊ Ŝƭ ǘŜƳǇǎ ŘŜ 

durada del tractament. 

Å 5ƛǎƳƛƴǳƛǊ ƭŜǎ ƭƭƛǎǘŜǎ ŘΩŜǎǇŜǊŀ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭ ƛ ŦƛŘŜƭƛǘȊŀǊ Ŝƭǎ ǇŀŎƛŜƴǘǎΦ

Especialitat del 
tractament a 
realitzar

El primer any 

pêm|xuomouF pêm}¢q ¡  

z{¢ ou~o¢u¡  êtmz 

enregistrat 646

derivacions i/o 

interconsultes.
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LôHPUB



[ΩHospital Podològic Universitat de

Barcelona, en endavant HPUB, és un

hospitaldedicatexclusivamenta tenir cura

de la salut dels peus, que ofereix una

àmplia cartera de serveis. En ell, els

alumnesde l'Escolade Podologiade la UB

realitzen les sevespràctiquesclíniquesde

grau, postgrau i màster sota la tutela i

supervisiódel reconegutprofessoratde la

Universitatde Barcelona. El centre també

compta amb personal assistencial per

assegurarel contínuumassistencialdurant

el calendariacadèmicdeƭΩŀƭǳƳƴŀǘque no

ho permeti.

[ΩHPUB és un centre monogràfic que

reuneix totes les especialitats sanitàries

que participenen la promocióde la salut i

la curadel peu.

LôHospital Podol¸gic UB

12 Consultes / Boxes de quiropòdia .

9 Sales dôexploraci· biomec¨nica.

2 Sales quirúrgiques.

1Sala dôesterilitzaci·. 

1Sala de radiografies.

1 Sala de polidores.

2 Tallers dôadaptaci·.

1 Sala de motlles.

1Sala dôespera.
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Les cares visibles de 
lôHospital Podol¸gic UB 

Yolanda Jiménez

Cap Unitat Atenció Client

Rosa Rodríguez

Cap dôinfermeria

Dr. Carles Vergès

Director Facultatiu

El conjunt de persones que integren lôHospital Podol¸gic UB, estan liderades 
pels responsables de cada àrea:

Servei de 
Podologia Clínica

Dra. Laura Pérez

Servei de 
Cirurgia Podològica

Dra. Elena de Planell

Direcció Facultativa 
Hospital Podològic UB

Dr. Carles Vergès

Capsde Servei:
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DurantƭΩŀƴȅ2021ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭPodològicUB ha viscut

unasituacióŘΩŀŘŀǇǘŀŎƛƽcontinua.

Tornava gradualment a l'activitat mentre que els

esforçosde l'organitzacióse centravenen garantir la

seguretat d'alumnes, professors i pacients.

No obstant això,ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭPodològicUB ha continuat

oferint atenció a la salut dels peus i no ha deixat de

costatelsseusobjectiusendocènciai recerca.

Durant el 2021ǎΩƘŀpogut realitzar la totalitat de les

pràctiques clíniquesper part dels alumnes de grau,

postgrau i màster, i ǎΩƘŀƴiniciat alguns estudis

relacionatsambtesisdoctoralsqueesdesenvoluparan,

a nivellclínic,íntegramentaƭΩHospitalPodològicUB.

Gràciesals acords i convenisamb la industria, i a la

estreta col·laboracióambƭΩ9ǎŎƻƭŀde Podologiade la

UB,ƭΩHPUBincorporavadiferentsequipsquepermeten

millorar el diagnòstic de diverses malalties i

disfuncions.

LôHPUB
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Lôorganitzaci· 
treballa per garantir 
la seguretat de 
pacients treballadors 
i membres de la 
comunitat UB.



LôActivitat de lôHPUB

Å[ΩIƻǎǇƛǘŀƭPodològicUB ha incrementat

progressivament la seva activitat

assistencialŘΩŀŎƻǊŘamb els diferents

escenaris plantejats per les autoritats

sanitàriesdurantƭΩŀƴȅ2021, a lesqualsel

centreǎΩƘŀanatadaptant.

ÅLamillora de la situaciósanitàriaglobal i

el manteniment de la demanda dels

pacientsha permèsaugmentarƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ

assistencial.

ÅAlscentresessegueixenmantenint les

limitacions ŘΩŀŦƻǊŀƳŜƴǘΣrestriccions

ŘΩŀŎŎŞǎi mesuresde distànciasocial,

protocolsi circuitsde desinfecció,que

ǎΩƘŀƴanat adaptant a la normativa

decretadaencadamoment.

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘdelscentresva retornant a lesxifresprèviesa la pandèmia. DurantƭΩŀƴȅ2021es

recullenlessegüentsdadesabsolutes; 2.647nouspacientshanvisitatƭΩHPUBper fer-seuna

primera visita,ǎΩƘŀƴrealitzat 12.704 visites de seguiment,successives,de control, per

treure punts,etc. Enel transcursde la totalitat de lesvisitesǎΩƘŀƴvisitat 5.522pacientsque

ǎΩƘŀƴdut a terme 13.165tractamentspodològics.
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La Fundació Josep Finestres es va endinsar en un complex projecte ŘΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǘȊŀŎƛƽi

digitalitzacióde la documentaciódeƭΩIƻǎǇƛǘŀƭOdontològicUBi deƭΩIƻǎǇƛǘŀƭPodològicUB.

LaculminacióŘΩŀǉǳŜǎǘprojecteen referènciaaƭΩIƻǎǇƛǘŀƭOdontològicUBvaesdeveniral juliol

deƭΩŀƴȅ2020, ambƭΩŜƴǾƛŀƳŜƴǘde totes leshistòriesquehi haviafísicamentaƭΩŀǊȄƛǳpassiudel

centre. Aixòva permetre redistribuir elsespaisi crear-ne de nous,especialmenten el període

de la pandèmia,en la qual ƭΩŜǎǇŀƛera vital per encabir a tothom amb les distànciesde

seguretatnecessàries.

DurantƭΩŀƴȅ2021esvaseguirambaquestprojecte,concentranttots elsesforçosen la gestiói

externalitzacióde totes leshistòriesclíniquesubicadesaƭΩŀǊȄƛǳdeƭΩIƻǎǇƛǘŀƭPodològicUB.

Seguim amb el procés 
dôexternalitzaci· de la 
documentació a un arxiu 
passiu, 
ara enfocat a les històries 
cl²niques de lôHospital 
Podològic UB

Beneficis i millores logístiques i qualitatives

¶ Major seguretatsenseperdreel control delsdocuments.

¶ Optimitzacióde recursosi espais.

¶ Unificacióde la documentacióenun únicespaiespecialitzat.

¶ Transformaciói milloradelsespais.
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Les adquisicions son, doncs, una clara aposta a 
lôHPUB , que ara ja compta amb un nou equip 
radiològic, una nova polidora Grindtec i un 
equip de Vacuform, equipament bàsic per la 
millora del diagnòstic i la realització dels 
tractaments realitzats al centre.



CPUB



La ClínicaPsicològicaUniversitat de Barcelona,

en endavant CPUB, és un centre dedicat a

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽΣprevenciói promocióde la salutmental.

Alumnes de grau i especialment de màster

realitzen pràctiques clíniques sota la tutela i

supervisióde professors/esde la Universitat de

Barcelonai professionalsd'àmplia experiènciaal

mónde la psicologia.

Un centreŘΩŀǉǳŜǎǘŜǎcaracterístiquessuposauna

apostaferma per la millora de la docènciaclínica

enƭΩŁƳōƛǘde la salutmental.

La Clínica PsicològicaUB és un centre sanitari

autoritzat pel departament de Salut de la

GeneralitatdeCatalunya.

Clínica 
Psicològica UB 12 Consultes 

3 Espaispolivalents

1Aula de formació

1Sala de treball

1 Arxiu

1Laboratori dôinform¨tica

2 Sales dôespera
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Les cares visibles de 
La Clínica Psicològica UB

Dra. Carmina Saldaña

Directora Facultativa

El conjunt de persones que integren laClínica Psicològica UB estan 

liderades per les persones responsables de cada àrea:

Unitat Teràpia de 
Conducta

Dra. CarminaSaldaña

Direcció Facultativa 
Clínica Psicològica UB

Dra. CarminaSaLdaña

Serveis i unitats actuals:
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Sr. Daniel Gallardo

Coordinador de projectes FJF
(Administració i atenció al ciutadà)

Unitat de 
Neuropsicologia

Dra. Maria Mataró
Dra. Roser Pueyo

Dra. Mº Àngels Jurado

UBinding

Dr. Jorge López-Olóriz
Sra. SílviiaTubau

ACAP

Dr. Hans Supèr



LôActivitatde la CPUB

ÅLa Clínica Psicològica UB creix en la seva 

ŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ŘǳǊŀƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎƛ нлнмΦ

Å9ƭ ƳŀƴǘŜƴƛƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŘŜ ƭŀ 

metodologia UBinding, especialment a 

nivell escolar amb el seu programa Petit 

UBinding  ƛ  ƭΩƛƴŎǊŜƳŜƴǘ ŘΩŀƭǘǊŜǎ ǎŜǊǾŜƛǎ 

permeten superar tímidament les xifres 

anteriors. 

Å[ΩƻōŜǊǘǳǊŀ ŘŜƭ ŎŜƴǘǊŜ ŀƭ ƳŜǎ ŘΩƻŎǘǳōǊŜ Ƙŀ 

dotat de més visibilitat als serveis 

operatius  en el que podria derivar en un 

augment de la demanda per al proper 

any.

Å9ƭ ŎǊŜƛȄŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘ ŀǎǎƛǎǘŜƴŎƛŀƭ ƛ 

docent de manera controlada son alguns 

dels objectius del centre per al proper 

any.

LaClínicaPsicològicaUBaugmentala sevaactivitat aƭΩŀƴȅ2021.

[ΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘpsicològicaté la particularitat que es pot dispensara distància mitjançant les

trucadestelefòniqueso lesvideoconferències. Aquestaversatilitatdel serveihapossibilitatque

ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŀǘassistencialdels serveisde psicologiano tinguessinla mateixaafectacióque altres

especialitatsquerequereixendepresencialitat.
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El4ŘΩƻŎǘǳōǊŜde 2021la ClínicaPsicològicaUBobre

lessevesportesal públic.

El projecte, que era una demanda històrica de la

FacultatdePsicologia,esdevéunarealitat.

Desde la sevaobertura,elsestudiantsde la Facultat

de PsicologiaUB disposenŘΩǳƴnou dispositiu on

realitzar les seves pràctiques clíniques de grau,

màster i postgrau, ja que el centre disposa dels

espaisi recursostècnicsnecessarisper dur a terme

recercaaplicada.

Tot i ser un centre sanitari, la ClínicaPsicològicaUB

compta amb una àmplia cartera de serveis, on

especialitatscom la neuropsicologiao la psicologia

educativagaudeixenŘΩǳƴpesespecíficimportant.

Aspectescomla milloraŘΩƘŀōƛƭƛǘŀǘǎΣla psicoeducació,

o la promoció de la cura i la prevenció en salut

mentaltroben el seuespaienaquestcentre.
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La Fundació Josep Finestres gestiona la Clínica Psicològica
UB per tal de poder oferir assistència sanitària i social, permetent
impulsar la docència clínica i la recerca aplicada dôacordamb la seva
missió fundacional .

En un escenarisocialon la SalutMental

ocupa i preocupa als agents socials i

polítics, la Universitatde Barcelonaposa

a disposicióde la ciutat i la seva àrea

metropolitana un nou equipament per

assistira la població.



Durant el 2021 la FJFtreballa per donar a

conèixerel seu nou centre, desenvolupant

la difusiói la creacióŘΩŀƭƛŀƴŎŜǎ.

La Fundació,de la mà de la Facultat de

Psicologia UB, i amb el suport de

ƭΩ!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƽdel CampusMundet i de la

DireccióGeneraldel grupUB,ha intensificat

els contactesamb entitats i institucionsper

tal dedonarvisibilitata la CPUB.

La ClínicaPsicològicaUB disposadel seu

web principal, i treballa per desenvolupar

els diferents continguts amb els equips

assistencials. La versió inicial del web ja

permetsol·licitarcita.

Dela mateixamanera,la CPUBja té la seva

etiqueta i fitxa a cercadorscom Google

Maps.
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Avenços a la 
CPUB



El 15 de setembre de 2021 la Universitat de

Barcelona posa en marxa el servei de Suport

Psicològica la comunitatUB,gestionatíntegrament

per la FundacióJosepFinestres.

EstractaŘΩǳƴdispositiu format per psicòlegs/gues

sanitaris/àries que ofereixen als membres de la

comunitat UB la possibilitat de gaudir

ŘΩŀǎǎŜǎǎƻǊŀƳŜƴǘpsicològic telefònic de manera

gratuïta.

Aquest servei de contenció possibilita que els

membresde la comunitatUBmantinguinun primer

contacte amb professionalsde la psicologia, i si

ǎΩŜǎŎŀǳΣsiguininformatsde la necessitatde realitzar

una intervenciói/o teràpiaespecíficaque, si aixího

escullen,podria donar-se a la Clínica Psicològica

UB.

Aquestserveisuposaque la UBposaaƭΩŀōŀǎǘde la

sevacomunitat un serveidestinata la promocióde

la Salut Mental en un moment de màxima

necessitatŘΩŀŎƻǊŘamb els diferents indicadorsde

lesautoritatssanitàries.

Des de la seva posadaen marxa i fins al 30 de

novembre de 2021 prop de 80 membres de la

comunitatUBhanfet úsŘΩŀǉǳŜǎǘservei.
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Servei de suport psicològic a la 
comunitat UB



El2021ha estat un anyde molta intensitat per

Ubinding, queha revisatcreat i incorporatnous

materialsa la metodologia.

Aquestaactualitzacióconstant i ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀde la

metodologia fan ŘΩ¦.ƛƴŘƛƴƎuna alternativa a

altrespropostesenversla millora lectora.

Una petita mostra de ƭΩŜŦƛŎŁŎƛŀés el feedback

que diàriamentƭΩŜǉǳƛǇrep de les famílies. La

sorpresa,la satisfaccióiƭΩŀƎǊŀƠƳŜƴǘΣsónfactors

comunsa les famíliesque veuencom canviala

percepcióversla lecturadelsseusnensi nenes

ambdificultatslectoreso dislèxia.
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La Metodologia UBinding 
continua oferint respostes 
contra la dislèxia

Al 2021 UBindingtambé ha centrat part dels

seus esforços en recerca a ƭΩŀǾŀƭǳŀŎƛƽde

alumnatdesecundària.

Diferentsestudishan demostratque bonapart

deƭΩŀƭǳƳƴŀǘde secundàriano té les habilitats

lectores necessàriesper assumir els estudis

amb solvència. UBindingha realitzat provesde

detecció massives a instituts, podent així

detectar dificultats lectores alhora que ha

obtingut resultats que possibiliten futures

publicacionsi millores.



La veu del i 
de la pacient



La Fundació Josep Finestres treballa a

través de la millora continua i la cercade

ƭΩŜȄŎŜƭϊƭŝƴŎƛŀ. En aquest procés,

ǎΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀŘΩŜƛƴŜǎΣcom ho són les

enquestes ŘΩƻǇƛƴƛƽque ǎΩŜƴǘǊŜƎǳŜƴΣ

periòdicament, als pacients i

acompanyantsque es troben a les sales

ŘΩŜǎǇŜǊŀdelscentresde la Fundació. Amb

aquestesenquesteses pretén conèixer,de

primera mà, la valoracióque reben alguns

dels aspectesmés importants del centre,

en relació a ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŀǘΣel tracte, el

servei, la confidencialitat i privacitat, la

informació rebuda, la neteja, el confort,

ƭΩŀǘŜƴŎƛƽΣentre ŘΩŀƭǘǊŜǎqüestions.

Pla dôenquestes
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Aquests aspectesqualitatius ens ajuden a

aplicarel focusŘΩŀǘŜƴŎƛƽen aquellsaspectes

percebutscoma millorablesi a conèixeruna

micamésƭΩƻǇƛƴƛƽrebudaper partŘΩǳƴŀpart

del nostrepúblic.

Durant els darrersnou anysqueǎΩƘŀƴestat

analitzant aquestes dades, ǎΩƘŀƴaplicat

recursos i esforços per dur a terme les

mesures més adequadesi minimitzar els

puntsfeblesdetectats.

El pla ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎes basa en dos

qüestionaris,creats especialmentƭΩIƻǎǇƛǘŀƭ

Odontològic Universitat de Barcelona i

ƭΩIƻǎǇƛǘŀƭPodològic Universitat de

Barcelona. Aquests estan formats per 20

preguntes incloent-hi una pregunta oberta,

la qual cosa permet explicar la seva

experiència més personal, permetent-nos

també conèixersi hi ha algun aspecteque

podríem incloure en el dissenyde pròximes

enquestesŘΩƻǇƛƴƛƽ.

[ΩŜǾƻƭǳŎƛƽdels resultatsofereix una visió de

la tendènciade cadapreguntaen el temps,

la qualcosaajudaa valorarƭΩŜŦŜŎǘƛǾƛǘŀǘde les

mesuresi a analitzar la repercussióde les

accions aplicades,així com valorar-ne de

noves,ja que semestralment,ǎΩŀƴŀƭƛǘȊŜƴles

dadesenprofunditat.



Resultats satisfactoris en lôan¨lisi de 
les enquestes

[ΩŜƴǉǳŜǎǘŀes realitza a través ŘΩǳƴ

qüestionari format per 20 preguntes; 6

preguntes descriptives, 12 preguntes de

rànquing sobre els aspectes genèrics del

centre, 1 pregunta dicotòmica sobre la

fidelitzaciódelspacientsi 1 preguntaoberta,

al finalitzarƭΩŜƴǉǳŜǎǘŀΣon se li demanaun

comentario suggerimentpersonal.

Es reparteix a les sales ŘΩŜǎǇŜǊŀdels

centres, ǎΩƻŦŜǊŜƛȄen català i castellà, i

ǎΩƻŦŜǊŜƛȄacompanyamentper completar-la

a les personesenquestades. Els hospitals

disposen de bústies de recollida

ŘΩŜƴǉǳŜǎǘŜǎΣdistribuïdes per les sales

ŘΩŜǎǇŜǊŀ. A continuació,es mostren alguns

delsresultatsextretsde lesenquestesfetes

entreel mesde juny i novembredel 2021:
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Excel·lent Bé Regular Deficient Molt deficient Ns/Nc

Hospital Podològic UBHospital Odontològic UB

45%

34%

15%

3% 1% 2%

ñValori comsôhanrespetat els seusdrets com a 
pacientò

53%33%

8%

4% 1% 1%

ñValori el tracte personal rebutò

46%

35%

16%
2%

0% 1%

ñValori comsôhanrespetat els seusdrets com a 
pacientò

43%

37%

16%

2%0% 2%

ñValori el tracte personal rebutò


