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1. Introduccio i objectius del Pla d’Enquestes

La Fundacio Josep Finestres treballa a través de la millora continua i la cerca de
I’excel-léncia. En aquest procés, s’instrumenta d’eines, com ho sén les enquestes d’opinid
que s’entreguen, peridodicament, als pacients i acompanyants que es troben a les sales

d’espera dels centres de la Fundacié.

Amb aquestes enquestes es pretén coneixer, de primera ma, la valoracié que reben alguns
dels aspectes més importants del centre, en relacid a I'accessibilitat, el tracte, el servei, la

confidencialitat i privacitat, la informacio rebuda, la neteja, el confort, I’atencio, etc.

Aquests aspectes qualitatius ens ajuden aplicar el focus d’atencié en aquells aspectes
percebuts com a millorables i a coneixer una mica més I’opinid rebuda per part d’una part
del nostre public. Durant els darrers 9 anys que s’han estat analitzant aquestes dades, s’han
aplicat recursos i esforcos per dur a terme les mesures més adequades i minimitzar els

punts febles detectats.

El pla d’enquestes es basa en dos questionaris, creats especialment per cada centre;
I’Hospital Odontologic Universitat de Barcelona i |'Hospital Podologic Universitat de
Barcelona, que estan formats per 20 preguntes incloent-hi una pregunta oberta, la qual
cosa permet explicar la seva experiéncia més personal, permetent-nos també coneixer si

hi ha algun aspecte que podriem incloure en el disseny de properes enquestes d’opinid.

L’evolucié dels resultats ofereixen una visié de la tendéncia de cada pregunta en el temps,
la qual cosa ajuda a valorar I'efectivitat de les mesures i a analitzar la repercussié de les

accions aplicades, aixi com valorar-ne de noves, ja que semestralment, s’analitzen les dades

en profunditat.




2. Resultats de les enquestes a Hospital Odontologic UB

L'enquesta es realitza a través d’un questionari format per 20 preguntes; 6 preguntes
descriptives, 12 preguntes de ranquing sobre els aspectes geneérics del centre, 1 pregunta
dicotomica sobre la fidelitzacié dels pacients i 1 pregunta oberta, al finalitzar I'enquesta,

on se li demana un comentari o suggeriment personal.

L'enquesta es reparteix a les sales d’espera dels centres, s’ofereix en catala i castella, i
s’ofereix acompanyament per completar 'enquesta a les persones enquestades. Els

hospitals disposen de busties de recollida d’enquesta distribuides per les sales d’espera.

e Poblacié diana: Visites de pacients i acompanyants de |’Hospital Odontologic
Universitat de Barcelona.

e Mida de l'univers a enquestar: 35.574 visites de pacients.

e Periode: juny 2021 a novembre 2021.

e Mida mostral: 271

¢ Interval de confianga: 90%.

e Marge d’error: 5%

A continuacid, es mostren els resultats de les enquestes, en el periode indicat, pregunta a

pregunta:




2.1 Qui contesta ’enquesta?

1%

B Acompanyants W Pacients Ns/nc

2.2 Edat dels enquestats

1%

Wi15-34anys  M35-54anys  ME55-74anys  MAltres Ns/nc



2.3 Sexe dels enquestats

1%

® Dones ® Homes Ns/nc

2.4 Servei que I’ha atés a ’Hospital Odontologic UB

3%

m Ortodoncia m Cirurgia Implantologia

B Protesi Preventiva Estetica
Operatoria dental B Odontopeditaria Periodoncia

W Altres Ns/Nc



2.5 Com ens ha conegut?

2%

H Referéncies M Derivat M Internet Altres Ns/Nc

2.6 Accessibilitat telefonica

m Excel-lent Bé H Regular m Deficient Molt deficient

Ns/Nc



2.7 Agilitat dels tramits administratius

B Excel'lent mBé MRegular M Deficient m Moltdeficient B Ns/Nc

2.8 Temps d’espera per ser ates

m Excel-lent Bé m Regular W Deficient Molt deficient Ns/Nc



2.9 Informacio verbali escrita

"Valori la informacio verbal i escrita rebuda”

1% 1%

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient m Moltdeficient mNs/Nc

2.10 Tracte personal rebut

"Valori el tracte personal rebut"

1% 1%

m Excel-lent Bé ®mRegular mDeficient ™ Moltdeficient ™ Ns/Nc




2.1I1 Informacio que li han ofert sobre el procés odontologic

"Valori la informacié rebuda sobre el procés"

205 1% 2%

m Excel-lent Bé ®Regular MmDeficient mMoltdeficient ™ Ns/Nc

2.I12 Qualitat de les explicacions

"Valori si han sigut comprensibles les explicacions?"

2% 1% 20/0

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient mMoltdeficient = Ns/Nc
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2.13 Assistencia odontologica rebuda

"Valori 'assistencia odontologica rebuda"

3% 1% 3%

HExcel'lent mBé MRegular M Deficient B Molt deficient B Ns/Nc

2.14 Drets del/de la pacient

"Valori com s'han respectat els drets de pacient"

3% 1% 2%

mExcel'lent mBé MmMRegular M Deficient m Moltdeficient ™ Ns/Nc
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2.15 Comoditat de la sala d’espera

m Excel-lent Bé mRegular M Deficient Molt deficient Ns/Nc

2.16 Neteja del centre

mExcel'lent mBé mRegular mDeficient mMoltdeficient mNs/Nc
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2.I17 Instal-lacions de ’Hospital Odontologic UB

“Valori les instal-lacions del centre”

m Excel-lent = Bé mMRegular M Deficient mMolt deficient mNs/Nc

2.17 Fidelitzacio dels/les pacients

"Li agradaria tornar a ser ates
a'HOUB?"

m SI ENO ® Ns/Nc
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3. Resultats de les enquestes a Hospital Podologic UB

L'enquesta es realitza a través d’un questionari format per 20 preguntes; 6 preguntes
descriptives, 12 preguntes de ranquing sobre els aspectes geneérics del centre, 1 pregunta
dicotomica sobre la fidelitzacié dels pacients i 1 pregunta oberta, al finalitzar I'enquesta,

on se li demana un comentari o suggeriment personal.

L'enquesta es reparteix a les sales d’espera dels centres, s’ofereix en catala i castella, i
s’ofereix acompanyament per completar 'enquesta a les persones enquestades. Els

hospitals disposen de busties de recollida d’enquesta distribuides per les sales d’espera.

e Poblacié diana: Visites dels pacients i acompanyants atesos |’Hospital Podologic
Universitat de Barcelona.

e Mida de l'univers a enquestar: 6.013 visites de pacients.

e Periode: de juny a novembre 2021.

e Mida mostral: 261 visites de pacients.

¢ Interval de confianga: 90%.

Marge d’error: 5%

A continuacié, es mostren els resultats de les enquestes, en el periode indicat, pregunta

per pregunta:
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3.I Qui contesta ’enquesta?

1%

B Acompanyants W Pacients Ns/nc

3.2 Quin grup d’edat contesta ’enquesta?

W 15-34 anys M35-54 anys M55-74 anys M Altres Ns/nc

15



3.3 Sexe dels enquestats

“Indiqui el sexe de qui contesta ’enquesta”

H Dones ® Homes B Ns/nc

3.4 Servei que I’ha ates a I’Hospital Podologic UB

“Indiqui el servei podologic on es visita”

B Quiropodologia B Posturologia m Altres
Cirurgia podologica Estudis biomecanics ® Ortopodologia
Peu diabétic m Podologia esportiva Podologia infantil
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3.5 Com ens ha conegut?

B Referéncies M Derivat HInternet Altres Ns/Nc

3.6 Accessibilitat telefonica

B Excel-lent = Bé mRegular mDeficient m Molt deficient B Ns/Nc
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3.7 Agilitat dels tramits administratius

“Valori I’agilitat de la gestid dels tramits admninistratius”

1% 2%

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient ® Moltdeficient B Ns/Nc

3.8 Temps d’espera per ser ates

“Valori el temps d'espera per a ser atés”

1% 1%

m Excel-lent Bé mRegular mDeficient m Moltdeficient ™ Ns/Nc
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3.9 Informacio verbal i escrita

“Valori la informacio verbal i escrita rebuda”

0%

m Excel-lent Bé mRegular mDeficient ® Moltdeficient = Ns/Nc

3.10 Tracte personal rebut

“Valori el tracte personal rebut”

0%

B Excel-lent Bé mRegular MDeficient ® Moltdeficient B Ns/Nc
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3.11 Informacio que li han ofert sobre el procés podologic

“Valori la informacioé rebuda sobre el procés”

0% 2%

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient m Moltdeficient mNs/Nc

3.12 Qualitat de les explicacions

“Valori si han sigut comprensibilitat les explicacions”

2% 0% 2%

mExcel'lent @ Bé MRegular MDeficient ® Moltdeficient ®Ns/Nc
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3.13 Assistencia podologica rebuda

2% 0%

m Excel-lent Bé mRegular mDeficient Molt deficient ®Ns/Nc

3.14 Drets del/de la pacient

0% 1%

W Excel-lent Bé mRegular ®mDeficient Molt deficient ®Ns/Nc
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3.15 Comoditat de la sala d’espera

“Valori la comoditat de la sala d'espera”

0% 1%

40670)

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient ® Moltdeficient B Ns/Nc

3.16 Neteja del centre

“Valori la neteja del centre”

0%

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient ® Moltdeficient B Ns/Nc
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3.17 Instal-lacions HOUB

“Valori les instal-lacions del centre”

0%

40Y0;

B Excel-lent Bé mRegular mDeficient m Moltdeficient B Ns/Nc

3.18 Fidelitzacio dels/les pacients

“Li agradaria torna a ser ates a [’Hospital Odontologic UB?”

0%

= SI = NO = Ns/Nc




4. Annex 1: Enquesta d’opinié Hospital Odontologic UB

UNIVERAITAT o BARCELONA of UNMIVERSITAT o RARCE LONA

2.1.2 ENQUESTA D'OPINIO

UHospital Odontoldgic Universitat do Barcolona 18 entre als seus princpals objectius fa catisfaccid dals
seus paclonts. Ajudins a millorar responant aguest goestionarl marcant amb una X la csolla escollida
Pot amplir-lo tant 5l 8 pacient com o & acompanyant Al dors del Tull trobara Fenguesta en castalla

DADES GENERALS

1. indiqul gul contasta Fenquesta: [_|Pacient [ Acompanyant

z Gonera: [ |Home [ |Dona

3. indiqui ol sou cod| postal:

4. indigqul ol grup d'edat al qual partany: [J15-34 [Jas-5a []55-74 [] Altres

5. Indiqul com ans ha conegut: [_[Por referendes [ permvat drun attre cantra [_|Per mtemet [ Altras
6. indigui I'espacialitat odontoldgica on os visita,

u Hospital Odontologic i;::'_ir;f. Fundacio Josep Finestres
= =

[_] crurgla [[] odontologia preventiva | comunitarna (] pranesi

[] implantokog (] operatdrma dental | endoddnda |:| Unitat de diagnéstic | tractamant de
|:| Ortodoncia |:| Odontopediatria les roncopaties | apnees de La son

[[] odontologa estauca [ panodanaa [] Adtres

VALORACIONS ESPECIFIQUES SOBRE L'HOSPITAL
indiqui la sava valorackd sobre FiHospital odontologic Universitat de Rarcalona sagons la segient asalac
1 Malt deficlant 2 Doficiant 3 magular ABs & Exinl-lont

12 3 4 5
7. Valor Iaccessibditat telofdnica. |:| |:| D D D
B, ko Fagilitat en 13 gostio dels tramits administrativs |:| |:| D D D
0. Valon of tomps d'especa per a sar atis I:‘ D |:| D D
10, Valor la informachd vertal Po escrila que se i ha ofert I:l l:l I:l I:l I:'
11, Valort el tracte que It ha ofert el parsonal de I"hospital |:| D D D D
12. valon la mformachd que I han ofert sobre of seu procis |:| D |:| D D
13. Valort &1 han sigut compransibles les explicacions que Il han ofert D D l.:‘ D D
14. Valori I'assisténcia odonlolbgica rebuda D D D D D
15. Valorl com 'han respectat als seus drets de padent (intimital, confidencialitad, etc) D D |:| D D
16. valon [ comoditat de [a sala d'espora |:| D D D D
17. valori la netoja del contre |:| D D D D
18. valori les instal-lacions D l:l D D I:l
19, Ll agradarta tomar 3 sar ats a FHospital Odontologic Universitat de Barslona? 51| _| wo[ ]

20, Comontars | suglarimenis

Pot dipositar Fenguests complimaniada o les bisties de los sales d'espera.
Moltes grades pel seu temps | col-laboraclo.
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5. Annex 2: Enquesta d’opini6 Hospital Podologic UB

| Fundacié Josep Finestres
| UNIVERSITAT b RARCELONA

2.1.3 ENQUESTA D'OPINIO

LU'tospital Podoldgic Unilversitarl de farcelona té entre ab seus principak objectius |a satkfacod dels
s padents. Ajudi'ns a millorar responent aquest gdestionar! marcant amb una X la casella escollida
Pot amplic-la tant o o8 packent com sl 88 acompanmyant. Al dory del Tull trobara Fénaquetts en cotalla

DADES GENERALS

&
W

UNIVERSITAT v BARCELONA

a Hospital Podologic i rr

- ..‘|

ke

1. mdiqui qui contesta Fenguesta: [ |Facent [ Acompanyant
2 Gcenare; | |Home [|oona
3. Indiqul ol sou codi postal:
4, indigul of grup d'edat al qual pertany; [(J15-34 []as-54 []s574 L] Adtres
5. indiqul com ons ha conogut: || Por referdncies || Darvat dun altre cantre || Par intermet [ Altres
6. inclicul Fespecialitat podolgica on es visita,
(] cirurgta Podolagica [ ortopodologia [] estudis blomecanics
] quiropodologia [] podalogta infantil o Pediatrica ] pasturologta
[[] Peu diabatic [[] Podologta esportiva [] Aftras

VALORACIONS ESPECIFIQUES SOBRE L'HOSPITAL

indiqui la sava valorackd sobie FHospital Podologic Universiat de Barcolona segons ks sagiont escala
1 Molt deficlent 2 Daficlent 3 Regular 488 & Excad-lont

—

7. valorl I'accessibilitat teletdnica

B. Valon Fagilitat en la gestio dels tramits administratius
9. Valo ol temps d'espar per 3 sar ates.

10. Valor! ka informactd verbal Vo escoita que se B ha ofert
1

. valort el tracte que It ha ofert el parsonal de Fhospital

12. Valon a informactd gue B han ofert sobro of sed procds

13, valon 5 han sigut compronsiblos los exphicacons que I han ofort

14. Valon Fassisténcia podobbgica rebuda

15, Vitlorl com s'han respactat ol seus drots de pacoent (intimitat, confidencialitat, atc)
16, Valon ks comodital de ka sala drespara

¥7. valon Li netaja del centre.

18. Vialort les instal-lacions

19. Ll agradaria tomar a ser atds a I'NHospital Podologic Universitat de Barcelona?
2. Comantarks | suggenments

« JO0O000000000n0
O0O00000DoooOod s
s 00000000000 w
OO000000000000d »
O00000000000 w

Fot dipositar 'enquosta complimanitada o les bdstios da las salos despara.
Maltes gracles pel seu temps | col-laborad.
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